Prasentation zu TOP 3 der Niederschrift des Jugendhilfeausschusses vom 27.09.2022

Qualitatsstandards und
Personalbemessung
fur den ASD und die WJH

des Jugendamtes der Stadt Coesfeld

Jugendhilfeausschuss
27. September 2022
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Ziele der Organisationsuntersuchung

v"die bisherige Leistungserbringung ist rechtlich, fachlich und
wirtschaftlich bewertet, so dass eine sach- und
bedarfsgerechte Erfullung der ubertragenen Aufgaben
ermoglicht wird,

v der erforderliche Personalbedarf fur die Erledigung der
Aufgaben ist ermittelt und die Grundlagen fur eine
selbstandige Fortschreibung sind erstellt,

v fUr die weitere Umsetzung der Untersuchungsergebnisse
liegen Empfehlungen vor.
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Gesetzliche Grundiage

§ 79a SGB Vi
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfullen, haben die
Trager der offentlichen Jugendhilfe Grundsatze und Mal3stabe fur die
Bewertung der Qualitat sowie geeignete MalRnahmen zu ihrer Gewahrleistung
far

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen

2. die Erfullung anderer Aufgaben

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

zu entwickeln, anzuwenden und regelmaldig zu Uberprufen.

Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale fur die Sicherung der Rechte von Kindern
und Jugendlichen in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager der
offentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen
der nach § 85 Absatz 2 zustandigen Behdrden und an bereits angewandten
Grundsatzen und Malistaben fur die Bewertung der Qualitat sowie MalRnahmen
zu ihrer Gewahrleistung.
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Gesetzliche Grundlage seit 10.6.2021

§ 79 SGB VIl Gesamtverantwortung, Grundausstattung

(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fur eine
ausreichende Ausstattung der Jugendamter und der
Landesjugendamter einschliel3lich der Moglichkeit der
Nutzung digitaler Gerate zu sorgen; hierzu gehort auch
eine dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkraften. Zur
Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten
Personalausstattung ist ein Verfahren zur
Personalbemessung zu nutzen.
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Prozessbasierte Qualitatsstandards

Qualitat definieren - Prozesse lenken - Personal fuhren

FUR SOZIALPLANUNG

iNS©  in und mit Bremen entwickelt
Soziale Arbeit + Recht + Arbeitswissenschaft +
kommunale Verantwortung

FUR SOZIALPLANUNG

iNso  Modellprojekt + Handbiicher Bayern

ONSENTWICKLUT

FUR SOZIALPLANUNG

INS©  Heute: mehr als 80% der Jugendamter in Bayern
und knapp 30% der deutschen Jugendamter

FUR 50

INS©  Grundlage und anschlussfahig fir:
>> Ziel- bzw. wirkungsorientierte Steuerung + Controlling
>> Prozessmanagement
>> Personalentwicklung und -bemessung

LPLANUNG
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Die Eigenart Sozialpadagogischer Dienste (2)

1.  Ko-Produktion mit dem Kunden
- letztlich muss der Kunde / Leistungsberechtigte sich verhalten
oder handeln

2. Padagogische Prozesse sind keine Kausalketten

3. Bei Leistungsgewahrung / Hilfesteuerung wird nur mittelbar das
Leistungsgeschehen beeinflusst

Folgerungen:
& mit Zielen steuern und Verantwortung iibertragen

L, Gelingensbedingungen férdern:
= personelle und séchliche Rahmenbedingungen schaffen
= Ziele und Prozesse definieren
= Zielerreichung und Prozessablaufe beobachten

FUR SOZIALPLANUNG

INS/O
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Kernprozesse - Allgemeiner Sozialer Dienst

§§ 1 + 10a | Eingang und Klarung (Falleingang)

§ 8 (3) Beratung von Kindern und Jugendlichen

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

§ 17 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

§ 18 Beratung und Unterstutzung bei Ausubung der Personensorge und des
Umgangsrecht

§ 18 (3) Begleiteter Umgang

§ 20 Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen

8§ 27 Hilfe zur Erziehung (+ andere hilfeplangesteuerte Leistungen)

.V.m. 36 (Leistungsgewahrung)

§§ 41/41a | Hilfe fur junge Volljahrige

§ 42 Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

§§ 8a/42 Anrufung Familiengericht

§ 50 Mitwirkung bei familiengerichtlichen Verfahren
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weitere Kernprozesse

Eingliederungshilfe

§§ 1/10a | Eingang und Klarung (Falleingang)

§ 35a Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

Jugendhilfe im Strafverfahren

§ 52 Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz

FUR SOZIALPLANUNG
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Kernprozesse - Wirtschaftliche Jugendhilfe

 Leistungsgewahrung

» Zahlbarmachung

* Refinanzierung von Leistungen

» Kostenerstattung

* Gewahrung Jugendhilfe fur UMA J
- Zahlbarmachung ION/Clearing UMA
» Kostenerstattung fur UMA

I INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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Prozesse strukturieren und optimieren

Dokument

"—-—"'-F'-
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Prozesse, Standards und Arbeitsmengen

Leistungen entsprechend des SGB VIl

Tellprozess 1 Tellprozess > Tellprozess b

. Dokumen- Administra-
Gesprach . .
tation tation
Kurz- Kollegiale

4 gesprach Reflexion
Arbeitsmengen und Zeitbedarfe:
Haufigkeit und Bearbeitungsdauer der Teilprozesse, Fahrzeiten
Systembezogene Leistungen ‘
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Leistungen mit Systembezug

Fallberatung im Team

Kollegiale Reflexion Anleitung von Praktikanten

Einarbeitung neuer Mitarbeib

Sozialraum / Netzwerke >

Supervision

Fort- und Weiterbildung Projekte

Kooperationen >

Fachliteratur

VVVVVY
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Quantitat und Qualitat: ASD (Beispiel 8a-Verfahren)

Zugang
uiber anderes JA

Zugang luber ,Falleingang®,
oder einem ,,anderen KP/TP*

uspunis ¢

uspunis ¢/

1

A 4

Teilprozess 1a:
Gefahrdungs-
ersteinschatzung

Mitteilung KWG

Gewichtige
Anhaltspunkte

Statistik

Entscheidung

Teilprozess 2:
Inaugenscheinnahme

v

Teilprozess 2a:
Risikoeinschatzung

Gewichtige

einschatzung

) 4

A 4

KP § 16
Beratungsangebot

\ 4

Teilprozess 3b:
Mitteilung
an ein anderes JA

Entscheidung

Teilprozess 3a:
Erarbeitung und Uber-
priufung Schutzkonzept

Entscheidung

:

KP § 42
Inobhutnahme

Schutzkonzept

andere Kernprozesse

L

KP §§ 50/1666
Familiengericht
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Prozessbeschreibung

Teilprozess 1a Gefihrdungsersteinschitzung

Ziel | Ergebnis Der Hinweis ist dahingehend bewertet, ob gegenwirtig Anhaltspunkte
fir eine mogliche Gefiahrdungssituation des Kindes vorliegen.

Aktivitaten Sofortige Bearbeitung von Anliegen, Hinweisen und Mitteilungen:

e schriftliche Dokumentation der Informationen

¢ erste Bewertung der Informationen

¢ Priifung, ob die Familie bereits bekannt ist

¢ Klarung der Zustiandigkeit, ggf. direkte Weitergabe an die zustindige
Fachkraft (oder das zustindige Jugendamt)

e Erorterung des Sachverhaltes mit einer anderen Fachkraft und/oder
Leitung und Dokumentation des Ergebnisses

Prozessbeteiligte « Mitteilende Person
e Leitung (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Dokumente »Mitteilung Kindeswohlgefihrdung*
,Gewichtige Anhaltspunkte
»,Bundesstatistik KWG* I~ Fallakte elektronische Fallakte

Zeit Gesprich mit Dokumentation Administration | Kurzge- Kollegiale
Mitteilende spriache (z.B. Reflexion
Person Kita, Schule)

Zeitbedarf 20 min 20 min 10 min 15 min 15 min

Héufigkeit 1 Gesprich 1X 1Xx 1X 1x
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Erarbeitung der Prozessstandards

'Dokumentenanalyse

!

----------------------------------------------
* *

- .
----------------------------------------------

Qualitats-
Hand-
bucher

—

FUR SOZIALPLANUNG

INS/O

ONSENTWICKLU
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Projektergebnisse

uspums vz

uspunis z/

Zugang zum
ASD u.a.
uber ,,Falleingang®,
oder einen ,,anderen

Zugang
uber anderes JA

v
Teilprozes

Mitteilung h

ein ander

ASD

Gesetzliche
Leistungen =
15
Kernprozesse
mit 66
Teilprozessen

_J

Entscheidung

andere
Kernprozesse

Gesetzliche
Leistungen =
1 Kernprozesse
mit 14
Teilprozessen

wnscheinnahme

rforderlich ist die geeignete MalRnahme zur
ngsabwehr fir den jungen Menschen ausgewahlt.

rlich mit zwei Fachkraften:

h mit den Personensorgeberechtigten, ggf. auch mit anderen
ngsberechtigten

scheinnahme des jungen Menschen

genscheinnahme anderer junger Menschen in der Familie
such (ggf. auch in der Schule, Tageseinrichtung etc.)

der Gefahrdungssituation des jungen Menschen; Fortlaufende
ng und Klarung der ,,Gewichtigen Anhaltspunkte®

eitiing

bn und Absprachen m

Juhi$

Gesetzliche
Leistungen =
2 Kernprozesse

mit 17

Teilprozessen

(wen

WJH rliche
Gesetzliche

Leistungen = {|"

7 Kernprozesse ||

mit 21 —

Teilprozessen
Gesprl ’l
60 min 20 min 15 min 15 min
2x 1x 1x 1x
2x 1x

n 100 % der Gesprache

§ Bitbedarf: 215 min (zzgl. 150 min fur die zweite Fachkraft)
[rt

der Mitwirkung der Personensorgeberechtigten ist die Anrufur
iliengerichtes erforderlich (KP Anrufung der FamG im Kontext \
+ 42 (3) SGB VIII).
’ die Gefahrdungssituation nicht anders abwenden, erfolgt eine
ahme (KP § 42 SGB VIII).

W INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
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verantwortetes Handeln

Arbeitsauftrage (Prozesse + System)

Feedback-Kultur : ) Ruckendep kung
o . durch Leitung
Qualitaten / Ziele = : Dokumentation
Sich verantworten "“ :“ Abweichung
IrrtUmer korrigieren absprechen

durchschnittliche Zeiten + Haufigkeiten

FUR SOZIALPLANUNG

IN5/0

ONSENTWICKLU!
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Ermittlung der Inanspruchnahme

Daten aus

. Jugendamts-
Handische Software

Auszahlung
€ AKTeNn

Vergleichs-
werte und
Plausibi-
litat

Valide Daten zur
Inanspruchnahme
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Berechnungsverfahren

Definierte
Qualitats-
standards
Personal- Stellen-
bedarf fiir
: - F1))
Folgejahr Abgleich ;022
(SOLL)
LELE
spruch-
nahme
(2021) S )
Mehr-
b::::f Handlungs-
. bedarf?
= Prognose Uberhang
Veranderungen Q J N
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ASD inkl. EGH und JuhiS

Klientenzeit
Systemzeit
Verteilzeit™

Rustzeit™

Summe

Stundenbedarf im Berichtsjahr

Differenz (IST zu SOLL)

Fachkrafte (mit aktueller . wenn nur Vollzeitkrafte im % Fachkrafte (mit aktueller wenn nur Vollzeitkrafte im Team
Teilzeitquote) Team tatig waren Teilzeitquote) tatig waren
10.955,62| 80,9% 10.955,62| 82,0% 3.883,77 stunden 3.697,59 stunden
2.333,36| 17,2% 2.151,72| 16,1% 2,72 vzi 2,59 vzA
260,02 1,9% 255,48 1,9% "_" entspricht einem Stelleniiberhang (in VZA)
0,00 0,0% 0,00 0,0% Mehrbedarf in VZA unter Beriicksichtigung zusitzlicher
13-549,00|' o227 13.362,82| 100,0% flexibler Systemzeiten) fiir die neuen Stellen

Derzeitiges Stellentableau

Anzahl der Fachkrafte

Vollzeitdaquivalente

8

6,78

Derzeit zur Verfiigung stehende Netto-Jahresarbeitszeit
9.665,23

Stunden

3,26 vzA 3,13 vzA

Anmerkung:

* Verteilzeit (teilweise) und Riistzeit bereits bei der
Berechnung Netto-Jahresarbeitsstunden berticksichtigt.

Der zusdtzliche Aufwand durch das Landeskinderschutz-
gesetz ist nicht berticksichtigt, weil bei den Qualitéits-
standards noch nicht erfasst. Die Auswirkungen des Kinder-
und Jugendstirkungsgesetzes sind nur ansatzweise
beriicksichtigt, soweit aus den Daten 2021 ableitbar.
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Empfehlungen Personal ASD

= ASD
Teamleitung von eigenem Bezirk freistellen
Stellenplan um 3,0 VZA erweitern

* JuhiS:
Stellenplan auf 1,0 VZA aufstocken
mit zwei Halbtagskraften besetzen (75 Std/Jahr Reserve)

= EGH:
Stellenplan um 0,5 VZA erweitern
wegen Fallzahlensteigerung und Verfahrenslotsen (§10b SGB
VIII)
vorubergehende Reserve: 230 Std/Jahr

FUR SOZIALPLANUNG

W insTITUT
UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

ONSENTWICKLU!
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Empfehlungen fachlich ASD

Fallentscheidung bzw. Entscheidungsverfahren
verandert!

Systematisches Lernen aus Fallarbeit erforderlich:
Fallwerkstatt, FallRevision

Teamleitung

Dokumente weiterentwickeln
16er-Beratung konzeptionell hinterlegen

Fachsoftware und Arbeitsprozesse aufeinander abstimmen
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Wirtschaftliche Jugendhilfe

Stundenbedarf im Berichtsjahr Differenz (Soll-Ist)
Fachkrafte % Vollzeitdquivalente % Fachkrafte Vollzeitaquivalente
Klientenzeit 1.209,11| 52,6% 1.209,11| 55,9% 772,90 stunden 633,57 Sstunden
Systemzeit 1.091,54( 47,4% 849,30| 393% 0,54 vzi 0,44 vzA
Verteilzeit™ 0,00 0,0% 102,92 4,8% "_" entspricht einem Stelleniiberhangf
Ristzeit™ 0,00 0,0% 0,00 0,0%
Summe 2.300,65| 100,0% 2.161,32( 100,0% unter Beriicksichtigung zusatzlicher
flexibler Systemzeiten fiir die neuen
Derzeitiges Stellentableau 0,72 vzA 0,44 vzi
Anzahl der Fachkrafte Vollzeitaquivalente "-" entspricht einem Stellenbedarf
2 1,07
Anmerkung:
Derzeit zur Verfiigung stehende Jahresarbeitszeit * Verteilzeit (teilweise) und Ristzeit bereits bei der
Stunden 1.527,75 Berechnung Netto-Jahresarbeitsstunden
Empfehlungen:

= Stellenplan auf 2,0 VZA erweitern
= 0,2 VZA zur Entlastung der Teamleitung, die noch fiir weitere Bereiche zustandig ist

ALPLANUNG
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Empfehlungen allgemein

Fachsoftware optimieren

e auf Arbeitsprozesse abstimmen

* erledigte Teilprozesse zahlbar machen
* Online-Zugang und eAkte

Projektcontrolling einrichten zur Steuerung der Umsetzung der
Untersuchungsergebnisse

Personalbedarfsberechnung kontinuierlich fortschreiben
und ggf. temporare Standardanpassungen den Fachkraften
vorgeben
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Institut fiir Sozialplanung und Organisationsentwicklung

Kontakt:
Bruno Hastrich

bruno.hastrich@inso.koeln

INSO GmbH
=] Josefstr. 26 — 51143 Kodln

@ www.inso.koeln
02203 /90 789 37



