Konzeption / Arbeitsplatzbeschreibung Bahnhofspaten am Bahnhof
Coesfeld

Ziele der Einrichtung der Funktion ,,Bahnhofspaten*

Mit Bahnhofspaten am Bahnhof Coesfeld soll eine erhebliche Verbesserung der
Information und des Services fur Bahnreisende entstehen. Bahnhofspaten sind als
zentrale Anlaufstation im Bahnhof vorgesehen, die sowohl bahnbezogene
Informationen z. B. zur Zugabfahrt als auch Information zur Stadt Coesfeld und ihrer
Umgebung weitergibt. Mit der Einrichtung dieser Anlaufstelle soll fir Ortsfremde oder
auch fur altere Burgerinnen und Burger die Mdglichkeit zur personlichen Information
geschaffen werden, die in der Vergangenheit haufig fehlte und viele Bahnnutzer vor
Schwierigkeiten stellte. Insgesamt soll durch das Angebot der Bahnhofspaten das
~<Ankommen® in Coesfeld wieder ein Stlck personlicher und damit angenehmer
werden. Touristen sollen sich willkommen und Einheimische unterstitzt fihlen, wenn
Hilfe und Information gebraucht werden. Insbesondere alteren Menschen bietet ein
Bahnhofspate dariber hinaus wichtige Unterstiitzungsleistungen z. B. beim Einstieg,
dem Gepacktransport oder beim Fahrkartenkauf.

Auch das Ziel der Stadt Coesfeld, den Bahnhof als Visitenkarte der Stadt zu pflegen,
wird von den Bahnhofspaten unterstitzt. Durch die personelle Prasenz der
Bahnhofspaten im Bahnhof und seinem Umfeld soll die ,Soziale Kontrolle® verbessert
und damit auch Vandalismus und Sachbeschadigung vermindert werden. Die
Bahnhofspaten tragen durch Schadensmeldungen an die zustandigen Mitarbeiter der
Deutschen Bahn sowie kleinere Reinigungsarbeiten dazu bei, den Bahnhof sicher
und sauber zu halten, damit er fur alle Reisenden zu einem attraktiven Abfahrts- und
Ankunftsort wird.

Aufgaben von Bahnhofspaten

Folgende Aufgaben kénnten von den Bahnhofspaten am Bahnhof Coesfeld

Uubernommen werden:

- Anlauf- und Informationsstelle fur alle Bahnreisenden

- Weitergabe von bahnbezogenen Informationen und Unterstiitzung von Reisenden
z. B. beim Fahrkartenkauf, der Fahrplanauskunft, der Suche nach
Umsteigemdglichkeiten

- Weitergabe von Informationen z. B. zum lokalen Radverkehrsnetz, zu Zielen
innerhalb von Coesfeld (z.B. Innenstadt, lokale Sehenswirdigkeiten) oder anderen
lokalen Angeboten (z. B. Radverleih, -service, Gastronomie)

- Personliche Unterstitzung von hilfsbedurftigen Personen z. B. beim Einstieg in
den Zug mit Kinderwagen oder Rollstuhl

- Kontrolle des Bahnhofs und seines Umfelds auf Verunreinigungen oder Schaden;
ggf. Entsorgung von Mull oder Unrat

- Information der Deutschen Bahn bei Schaden am Bahnhof

Weitere erganzende Aufgaben kdnnten sein:

- Aufsichts- und Ausgabe- sowie Annahmestelle fur Leihfahrrader z. B. in
Kooperation mit einem lokalen Fahrradhandler oder einem Beschaftigungstrager

- Ubernahme von Koordinierungsfunktionen fiir ein Regionales
Fahrradverleihsystem in Kooperation mit anderen Partnern aus der Region

- Unterstitzung von, insbesondere alteren, Menschen bei der Nutzung des OPNV in
Coesfeld und Umgebung (z. B. Beratung zu Buslinien, Fahrplanen oder
Anschlussmaoglichkeiten




- Ubernahme einer Leitstellenfunktion fuir einen bedarfsgesteuerten Biirgerbus nach
dem System Olfen

Zeitliche Prasenz der Bahnhofspaten vor Ort

Die Bahnhofspaten sollen Ansprechpartner und Unterstitzer insbesondere fur
Ortsfremde und hilfebedurftige einheimische Bahnnutzer sein. Daher sollte eine
moglichst lange Offnungszeit, auch an Wochenenden, sichergestellt werden. Die
Nutzerzeiten der genannten Zielgruppen sollten daher Grundlage fur eine Festlegung
der Vor-Ort-Prasenz der Bahnhofspaten sein.

Der erste Zug verlasst Coesfeld wochentags um 05.05 Uhr. Der letzte Zug verlasst
Coesfeld um 22.05 Uhr in Richtung Munster. In der Regel fahren wochentags vier
Zuge pro Stunde in Coesfeld ab, wobei das Angebot ab 20.00 Uhr um einen
abfahrenden Zug pro Stunde weniger wird. Diese Abfahrten finden innerhalb einer
Viertelstunde statt (jeweils zwischen der vollen Stunde und 15 Minuten danach).
Sechsmal pro Tag fahrt ein zusatzlicher Zug in Richtung Minster, der Uberwiegend
als Entlastungszug fur Berufs- und Bildungspendler bereitgestellt wird. Der erste
ankommende Zug erreicht Coesfeld in der Woche um 05:58 Uhr. Der letzte Zug
kommt um 22.53 Uhr aus Richtung Dortmund, wobei das Angebot ab 21 Uhr nur
noch zwei Zluge pro Stunde umfasst. In der Regel kommen vier Ziige pro Stunde in
Coesfeld an. Die Ankunft der Zlge erfolgt innerhalb eines Zeitraums von 17 Minuten
(jeweils zwischen 40 und 57 Minuten nach der vollen Stunde). Achtmal pro Tag
kommt ein zusatzlicher Zug aus Richtung Munster, der tGberwiegend als
Entlastungszug fur Berufs- und Bildungspendler bereitgestellt wird.

Damit ergibt sich fur die Bahnhofspaten ein Zeitfenster von insgesamt einer halben
Stunde, in der eine Prasenz am Gleis sinnvoll ware. Die Entlastungsziige mussen
nicht zwingend abgedeckt werden, da diese Zluge in der Regel von Berufs- oder
Bildungspendlern genutzt werden, Diese bendtigen in der Regel keine Unterstutzung
am Bahnhof, da sie sich als regelmafige Nutzer der Bahn bereits gut am Bahnhof
und mit dem Fahrplan auskennen. Zur Unterstiitzung der Zielgruppen Senioren und
Touristen sollte daher sowohl wochentags als auch am Wochenende eine Vor-Ort-
Préasenz in der Zeit zwischen 10.00 und 18.00 Uhr abgedeckt werden. Auf3erhalb
dieser Zeiten ist mit keinem grof3en Fahrgastaufkommen der Zielgruppen der
Bahnhofspaten zu rechnen. In den Sommermonaten konnten die Prasenzzeiten,
insbesondere am Wochenende, zur Unterstlitzung von Tages- oder Radtouristen ggf.
verlangert werden.

Um die Prasenzzeit von acht Stunden personell abzudecken, empfiehlt sich ein
~Schichtsystem* von jeweils vier Stunden. Abhangig von der Anzahl der zur
Verfligung stehenden Bahnhofspaten sowie der Unterstiitzungsnachfrage vor Ort
sind die Prasenzzeiten regelmalig zu tberprifen und ggf. an die personellen
Kapazitaten bzw. die Bedarfe anzupassen.

Die Koordinierung der Schichtbesetzung musste Uber das Seniorennetzwerk
tibernommen werden. Hier sollten mindestens zwei Personen finden, die
Ansprechpartner fir die Bahnhofspaten sind und auch als Ansprechpartner
gegenuber der Stadt Coesfeld bzw. der Deutschen Bahn fungieren.



Anzahl beno6tigter Bahnhofspaten

Um eine Vor-Ort-Prasenz an sieben Tagen pro Woche im ,Zwei-Schicht-System®
gewahrleisten zu kdnnen, ist eine Mindestanzahl von 14 Bahnhofspaten notwendig.
Auch wenn manche Bahnhofspaten zwei Schichten pro Woche bernehmen wirden,
sollte fur Urlaubs- und Krankheitsvertretungen sowie eine mogliche Erhéhung der
Vor-Ort-Prasenz auf zwei Bahnhofspaten pro Schicht von eine bendétigten Anzahl von
Bahnhofspaten von 25-30 Personen ausgegangen werden.

Idealtypischer Auszug des ,,Schicht-Ablaufs* eines Bahnhofspaten
10.00 — 10.15 Uhr Prasenz am Gleis fir die abfahrenden Ziuge (Einstiegshilfe,
Unterstitzung bei der Wahl des richtigen Zuges)

10.15 - 10.40 Uhr Rundgang uber das Bahnhofsgelande und durch den Bahnhof
(Prufung der Sauberkeitssituation, evtl. Entsorgung von Unrat;
Prufung auf mogliche Sachbeschadigungen; Abstimmung mit
den Mitarbeitern des Reisezentrums)

10.40 — 11.15 Uhr Prasenz am Gleis fur die ankommenden und abfahrenden Zige
(Einstiegshilfe, Unterstiitzung bei der Wahl des richtigen Zuges)

11.15-11.40 Uhr Prasenz im Empfangsschalter im Bahnhofsgebaude als
Ansprechpartner flr unterstitzungsbediuirftige Reisende

11.40 — 12.15 Uhr Prasenz am Gleis fur die ankommenden und abfahrenden Zige
(Einstiegshilfe, Unterstiitzung bei der Wahl des richtigen Zuges)

Warum sollte ich Bahnhofspate werden?

Ein Bahnhofspate am Bahnhof Coesfeld Gbernimmt sowohl fur die Stadt als auch die
Region eine wichtige Funktion. Er ist erster Ansprechpartner fur Touristen in der
Region. Damit ist der Kontakt der Touristen mit den Bahnhofspaten auch ein
Argument, wie sich Ortsfremde in Coesfeld aufgenommen fuhlen. Dieser erste
Eindruck entscheidet haufig dartiber, ob man sich in einer Stadt / Region wohl fihlt.
Daruber hinaus ist der Bahnhofspate fur Ortsfremde eine wichtige Unterstiitzung bei
der Orientierung in der Stadt / Region. Fir die Touristen beginnt der Urlaub meist
damit, dass die erste ,Hurde“ zur geplanten Fahrradroute oder dem Hotel geschafft
ist. Der Bahnhofspate ist somit ein wichtiges ,Gesicht* seiner Stadt und Ubernimmt
eine ,Reprasentationsfunktion“ der Stadt am Bahnhof. Von Vorteil ware es hierbei
naturlich, méglichst viele Informationen tber die Stadt Coesfeld, seine
Sehenswirdigkeiten, seine Angebote und wichtige Routen in die Region zu kennen.

Die Ubernahme der Funktion eines Bahnhofspaten beschert der jeweiligen Person
daher eine Vielzahl an neuen, interessanten und abwechslungsreichen Kontakten.
Man lernt jeden Tag neue Leute, mit eigenen Geschichten und individuellen
Unterstutzungsbedarfen kennen und kann den Bahnkunden bei der Bahnfahrt oder
der Orientierung in die Region behilflich sein.

Mit der Ubernahme der Funktion des Bahnhofspaten leistet die jeweilige Person
aufRerdem einen wichtigen Dienst fUr die Gemeinschaft, denn sie unterstitzt die
Stadt Coesfeld und die Deutsche Bahn dabei, dass der neue Coesfelder Bahnhof in
einem attraktiven, sauberen und sicheren Zustand verbleibt. Soziale Kontrolle und
die gezielte Ansprache von bestimmten Personen / Personengruppen reichen



erfahrungsgemal schon aus, um eine erhebliche Verbesserung der Situation zu
erzeugen. Sie vermitteln durch ihre Anwesenheit und Ansprache ein
Sicherheitsgefuhl und leisten so Beitrdge zum Abbau von Angstraumen. Gerade
altere Leute meiden unsaubere und unsichere Orte, so dass eine Nutzung des
OPNV, z. B. in den Abendstunden, nicht mehr maglich ist. Durch eine personelle
Prasenz am Bahnhof kdnnte diese Situation verbessert werden und auch altere
Menschen wieder eine Verbesserung ihrer personlichen Mobilitat erfahren.

Wichtige Eigenschaften eines Bahnhofspaten:

- Kontaktfreudigkeit

- Kommunikationsfahigkeit

- Hilfsbereitschaft

- Korperliche und geistige Fitness

- Kenntnisse Uber die Stadt Coesfeld und die Region
- Kenntnisse tiber Anschlussméglichkeiten des OPNV
- Kenntnisse Uber das Radverkehrsnetz in der Region

Ausristung fur Bahnhofspaten

- Einheitliche Westen / Jacken / Mitzen, die sie eindeutig als Bahnhofspaten
kennzeichnen und damit die Ansprache durch Hilfesuchende erleichtern

- Kleine Ubersichtsplane zur Orientierung fiir Ortsfremde (evtl. Stellung tiber
Stadtmarketingverein Coesfeld)

- ,Dienst-Smartphone® flr die Mdglichkeit des direkten Kontakts zur DB (erleichtert
Problembeschreibung vor Ort), zur Information der Polizei oder zur Uberpriifung
von moglichen Verspéatungen tber das DB-App

- Erste Hilfe-Set fur kleine Notfalle

Integration von weiteren Angeboten / Nutzungen im Bahnhof

Zur Erhéhung der Kundenkontakte sowie als zusatzliche Mdglichkeit Einnahmen fir
das Seniorennetzwerk bzw. die beteiligten Vereine zu erzielen, kénnte das
Beratungs- und Unterstitzungsangebot der Bahnhofspaten um den Verkauf von
Kioskartikeln erweitert werden. Dieser Verkauf sollte sich allerdings auf den Bereich
SuRigkeiten und Getranke beschranken, um nicht zu stark in Konkurrenz zu Braun’s
Caféhaus auf dem Bahnhofsvorplatz zu treten.

Zur weiteren Nutzungsintensivierung der Raumlichkeiten als auch zur Belebung des
Bahnhofsgebaudes in den Abendstunden erscheint es sinnvoll, weitere Nutzungen
bzw. Angebote mit der Einrichtung der Bahnhofspaten zu kombinieren. Hierzu kénnte
die Nutzung der Raumlichkeiten durch weitere Vereine aus Coesfeld zahlen (z. B.
Blrgerbusverein, kulturelle Vereine, Sportvereine). Diese konnten die
R&aumlichkeiten beispielsweise als Geschéftsstelle oder auch als Versammlungs-
bzw. Veranstaltungsraum nutzen. Dariber hinaus sind beispielsweise auch kulturelle
Nutzungen (z. B. Lesungen, Theater, Ausstellungen) denkbar.

Anforderungen Raumlichkeiten im Bahnhofsgebaude

Die Anforderungen an die Raumlichkeiten der Bahnhofspaten im Bahnhof Coesfeld
sind in starkem Mal3e abh&ngig von ihren zukinftigen Nutzungen und ggf.
ergdnzenden Angeboten. Zwingend erforderlich ist ein im Bahnhofsgebaude
sichtbarer Anlaufpunkt, mdglicherweise mit einer Art ,Empfangsschalter”. Dieser
sollte Uber einen Thekenbereich verfiigen, der flr persdnliche Gesprache sowie die
Auslage von Informationsmaterialien genutzt werden kann. Im hinteren Bereich



dieses ,Empfangsraumes” muss Platz fur einen Schreibtisch sowie Ablageflachen fur
entsprechende Informations- bzw. Kartenmaterialien sein. Eine GréRRe von 15-20 m?
sollte hierfur ausreichen.

Daruber hinaus sollten die Raumlichkeiten der Bahnhofspaten Giber einen separaten
Aufenthalts-, Arbeits- bzw. Besprechungsraum verfligen, in dem ungestort vom
~-Kundenverkehr* gearbeitet werden kann und kleinere (Dienst-)Besprechungen oder
Versammlungen durchgefiihrt werden kénnen. 20-30 m? sollten hierfiir eingeplant
werden.

Erganzend zu diesen Raumlichkeiten sind nach Geschlechtern getrennte
Sanitareinrichtungen sowie ein kleiner Kiichenbereich notwendig. In Abstimmung mit
der Deutschen Bahn konnten diese Raumlichkeiten, die nur von den Bahnhofspaten
sowie weiteren vor Ort tatigen Vereinen genutzt werden, als gemeinsames Angebot
auch fur die Mitarbeiter des Reisezentrums der DB eingerichtet werden.

GrolRRere Veranstaltungen der beteiligten Vereine kénnten in einem multifunktional
nutzbaren Raum durchgefiihrt werden, der auRerhalb von Veranstaltungen als
Warte- und Aufenthaltsraum fir Bahnreisende zur Verfiigung steht. Bei der
Gestaltung dieses Raums ist darauf zu achten, dass ein Teil des Raums abtrennbar
ist, so dass bewegliches Mobiliar (Stiihle, Tische), welches nur fur Veranstaltungen
bendtigt wird, sicher verschlossen untergebracht werden kann. Hierzu wirden sich
verschieb- und abschlieRBbare Wandelemente eignen. Eine RaumgréRe von 30 m?
(MindestgroRe) bis 50 m? sollte fiir diesen Raum eingeplant werden.

Bei der Ubernahme von Aufsichtsfunktionen fur Leihfahrrader sind weitere
R&umlichkeiten im Bahnhofsgeb&ude bzw. im Aul3enbereich des Bahnhofs
einzuplanen, in denen die Leihfahrrader sicher abgestellt werden kénnen. Die Grél3e
dieser Raumlichkeiten ist abhangig von der geplanten Anzahl der Leihfahrrader. Bei
ebenerdiger Aufstellung werden inklusive Verkehrsflache je nach Standertyp 1,5 bis
2 m? pro Rad benétigt, bei doppelstdckigen Anlagen ca. 1,2 m? pro Stellplatz.

Ubersicht Raumbedarf

Nutzung RaumgrofRe
~-LEmpfangsraum® (inkl. Thekenbereich) 15-20 m”
Blro- und Besprechungsraum 20-30 m?
Sanitaranlagen und Kichenbereich 10-15 mi

Veranstaltungsraum (kein separater Raum, sondern integriert in den | 30-50 m
Wartebereich flr Bahnreisende; dieser muss dann entsprechend
multifunktional fir eine Nutzung z.B. durch ortliche Vereine gestaltet
werden)

Abstellraum Leihfahrrdder (ca. 10 Fahrrader) 15-20 m”

Ausstattung der Raumlichkeiten fir Bahnhofspaten

- Thekenbereich

- Buroausstattung (Schreibtisch, abschlielbarer Schrank, Regale)

- Telefonanlage

- Computer bzw. Laptop inkl. Internetanschluss

- Kichenausstattung (Kochzeile, Kiihlschrank, Geschirr, Besteck, Kaffeemaschine,
Wasserkocher etc.)




